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きょうどう

生活
せいかつ

援助
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事業所
じぎ ょ う し ょ
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事項
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説明書
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本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

とサービス利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

し

て、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第
だい

76条
じょう

に基
もと

づき、当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

の概要
がいよう

や提
てい

供
きょう

されるサービスの内容
ないよう

 

契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 
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当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

では、利用者
り よ う し ゃ

へ「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

」を提供
ていきょう

します。 

当
と う

サービスの利用
り よ う

は、原則
げんそく

として介護
か い ご

給付
きゅうふ

の、「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

」（障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

）における自立
じ り つ

支援
し え ん

給付
きゅうふ

の

支給
しきゅう

決定
けってい

を受けた方
かた

が対象
たいしょう

となります。 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 正和会
しょうわかい

 

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎ ょ う し ょ

 みなと 

当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

は岐阜県
ぎ ふ け ん

の指定
し て い

を受
う

けています。 

（岐阜県
ぎ ふ け ん

指定
し て い

 ２１２１３００３１９号） 
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１． サービスを提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名
めい

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 正和会
しょうわかい

 

所在地
し ょ ざ い ち

 岐阜県
ぎ ふ け ん

加茂郡
か も ぐ ん

八百津町
や お つ ち ょ う

和知
わ ち

９４０番地
ば ん ち

５ 

電話番号
でんわばんごう

 ０５７４－４３―０５１９ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

  吉田
よ し だ

 万里
ま り

 

法人
ほうじん

の設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 昭和
しょうわ

５３年
ねん

７月
がつ

３１日
にち

 

２． 利用
り よ う

事業所
じぎ ょ う し ょ

 

事業所
じぎ ょ う し ょ

の種類
しゅるい

 平成
へいせい

２６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

指定
し て い

 岐阜県
ぎ ふ け ん

 ２１２１３００３１９号
ごう

 

事業所
じぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

 

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎ ょ う し ょ

 みなと 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょ う

 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

（１８歳
さい

未満
み ま ん

の者
もの

を除
のぞ

く） 

施設
し せ つ

の所在地
し ょ ざ い ち

と 

連絡先
れんらくさき

 

 岐阜県
ぎ ふ け ん

加茂郡
か も ぐ ん

八百津町
や お つ ち ょ う

南戸
み な と

４０８番地
ば ん ち

４７ 

ＴＥＬ ０５７４－５０－２７４４   

ＦＡＸ ０５７４－５０－２７４４ 

［施設
し せ つ

長
ちょう

(管理者
かんりしゃ

)］  座
ざん

馬
ま

 秀和
ひでかず

 

［サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

］  山田
や ま だ

真由美
ま ゆ み

 

サービスの実施
じ っ し

地域
ち い き

 八百津
や お つ

町内
ちょうない

 

施設
し せ つ

の目的
も くてき

及
およ

び運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎ ょう しょ

 みなとは、利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常
つね

に当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

に立
た

った適切
てきせつ

な指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

等
と う

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とする。利用
り よ う

者
しゃ

が地域
ち い き

において共同
きょうどう

して自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

の身体
か ら だ

及
およ

び精神
せいしん

の

状況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

において入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ及
およ

び食事
し ょ く じ

等
と う

の介護
か い ご

、相談
そうだん

その他
ほか

の

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の支援
し え ん

を適切
てきせつ

かつ効果的
こ う か て き

に行
おこな

うものとする。 
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サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、地域
ち い き

との結
むす

び付
つ

きを重視
じゅうし

し、

利用者
り よ う し ゃ

の所在
しょざい

する市町村
しちょうそん

、他
ほか

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

その他
た

福祉
ふ く し

サービス又
また

は保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスを提供
ていきょう

する者
もの

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めるものと

する。 

施設
し せ つ

の開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

２６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 

定員
ていいん

   7人
にん

 

３．サービスに係
かかわ

る設備
せ つ び

等
と う

の概要
がいよう

 

（１）みなと 

所
し ょ

 在
ざい

 地
ち

 岐阜県
ぎ ふ け ん

加茂郡
か も ぐ ん

八百津町
や お つ ち ょ う

南戸
み な と

字
あざ

若
わか

木
き

408番地
ば ん ち

47 

建物
たてもの

の構造
こうぞう

 木造
も くぞう

1階
かい

建
た

て 延
の

べ床面積
ゆかめんせき

 258.712 ㎡  平成
へいせい

２６年
ねん

新築
しんちく

 

 施設
し せ つ

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 面
めん

 積
せき

 施設
し せ つ

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 面
めん

 積
せき

 

居間
い ま

・食堂
しょくどう

 1 47.430㎡ トイレ 2 6.378㎡ 

厨房
ちゅうぼう

（調理室
ちょうりしつ

） 1 7.620㎡ 身障者
しんしょうしゃ

トイレ 1 3.465㎡ 

居
きょ

   室
しつ

 7 88.200㎡ 浴
よ く

 室
しつ

 2 6.480㎡ 

洗面
せんめん

・脱衣所
だ つ い じ ょ

・洗濯室
せんたくしつ

 2 17.783㎡ 支援員室
しえ んいん しつ

浴室
よ く しつ

・洗面
せんめん

脱衣室
だ つ い し つ

 1 4.051㎡ 

支援員室
しえんいん しつ

 1 21.525㎡ 廊下
ろ う か

・玄関
げんかん

  44.390㎡ 

物入
ものいれ

・倉庫
そ う こ

 6 11.390㎡      合
ごう

 計
けい

 21 258.712㎡ 

※当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

のみなとは、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し以上
いじょう

の施設
し せ つ

・設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

し

ています。 

（２）みなと設備
せ つ び

ご利用上
りよ う じ ょ う

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

  当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

において、建物
たてもの

・設備
せ つ び

など皆
みな

で使
つか

うものですから、大切
たいせつ

に取
と

り扱
あつか

ってください。 

  また、通所先
つうしょさき

の建物
たてもの

・設備
せ つ び

なども皆
みな

で使
つか

うものですから、大切
たいせつ

に取
と

り扱
あつか

ってください。 

 

４.職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

（１）職員
しょくいん

の配置
は い ち

（みなと）  

 

職
しょく

   種
しゅ

 員数
いんすう

 

区
く

     分
ぶん

 
常勤
じょうきん

換
かん

算
さん

 
常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 

専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 

 １ 管理者
か ん り し ゃ

 １  １    
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 ２ サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 １  1   ０．２ 

 ３ 生活
せいかつ

支援員
し え ん いん

 ８  １  ７ ０．７ 

 ４ 世
せ

 話
わ

 人
にん

 ４  １  ３ ０．７ 

 ５ 夜間
や か ん

支援
し え ん

体制
たいせい

従事者
じゅうじしゃ

 ４    ４  

         計
けい

 ９  ２  ７  

※当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

のみなとでは、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

を 

提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、上記
じ ょ うき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

 

5.営業
えいぎょう

日
び

、営業
えいぎょう

時間
じ か ん

、サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

（みなと） 

１．営業
えいぎょう

日
び

  月曜日
げ つ よ う び

から日曜日
に ち よ う び

（通年
つうねん

） 

２．営業
えいぎょう

時間
じ か ん

  午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

まで 

３．サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

  午後
ご ご

３時から午前
ご ぜ ん

９時
じ

まで 

※ 常勤
じょうきん

換算
かんさん

とは・・ 

職員
しょくいん

それぞれの週
しゅう

あたりの勤務
き ん む

延
の

べ時間数
じ か ん す う

の総数
そうすう

を当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

における常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間数
じ か ん す う

（例
れい

：週
しゅう

40 時間
じ か ん

）で除
じ ょ

した数
かず

です 

(１)各職種
かくしょくしゅ

の勤務
き ん む

体系
たいけい

 

職
しょく

 種
しゅ

 勤 務
き ん む

体 系
た い け い

時 間 帯
じ か ん た い

 

管理者
か ん り し ゃ

（兼務
け ん む

） 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じ か ん たい

  （8：30～１7：30） 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じ か ん たい

  （8：30～17：30） 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じ か ん たい

  （8：00～17：00） 

世
せ

 話
わ

 人
にん

 
正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じ か ん たい

  早
はや

勤
きん

  （7：00～11：00） 

（通
つう

 年
ねん

）    遅
おそ

勤
きん

 （16：00～20：00） 

宿直員
しゅくちょくいん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じ か ん たい

  （20：00～７：00） （通 年） 

 

6. 提供
ていきょう

するサービスの概要
がいよう

 

 すべてのサービスは、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

のサービス管
かん

理
り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

をいただきます。なお、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」の写
うつ

しは利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

いたします。共通
きょうつう

するサービスの内容
ないよう

は下記
か き

のとおりです。 

サービスの種類
し ゅ るい

 サービスの内容
ないよ う

 

相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

 

相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

 利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や

利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、

援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。 
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食
しょく

 事
じ

 

世話人
せ わ に ん

と栄養士
えいようし

が栄養
えいよう

と各人
かくじん

の嗜好
し こ う

を考
かんが

えて、バラエ

ティーに富
と

んだ献立
こんだて

を工夫
く ふ う

し、提供
ていきょう

します。（食
しょく

材料
ざいりょう

費
ひ

及
およ

び食事
しょくじ

に係
かか

る水道
すいどう

光熱費
こうねつひ

は対象外
たいしょうがい

サービスです。） 

泄
せつ

排
はい

  排泄
はいせつ

に関
かん

する援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

入
にゅう

 浴
よ く

 入浴
にゅうよく

に関
かん

する援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

着替
き が

え ・整容
せいよう

等
など

 

身
み

だしなみ、清潔
せいけつ

さには特
と く

に注意
ちゅうい

を払
はら

います。 

利用者
り よ う し ゃ

の好
この

みにより、希望
き ぼ う

があれば付
つ

き添
そ

って購入
こうにゅう

しま

す。 季節
き せ つ

による衣替
ころもが

え、整理
せ い り

整頓
せいとん

。 

活
かつ

 動
どう

 支
し

 援
えん

 
地域
ち い き

行事
ぎょう じ

への参加
さ ん か

促進
そくしん

。 

地域
ち い き

商店
しょうてん

への単独
たんどく

買
か

い物
もの

等
など

を支援
し え ん

し、自主性
じ し ゅ せ い

を育
そだ

てます。 

健
けん

 康
こ う

 管
かん

 理
り

 

常時
じ ょ う じ

は、世話人
せ わ に ん

等
など

により観察
かんさつ

、疾病
しっぺい

予防
よ ぼ う

、健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

め

ます。また、緊急
きんきゅう

時
じ

必要
ひつよう

により、協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

等
と う

に責任
せきにん

を

もって引
ひ

き継
つ

ぎます。 

利用者
り よ う し ゃ

が外部
が い ぶ

の医療
いりょう

機関
き か ん

に通院
つういん

する場合
ば あ い

には、その付
つ

き

添
そ

い等
と う

について配慮
はいりょ

します。（付
つ

き添
そ

い料
りょう

がかかる場合
ば あ い

が

あります。） 

７. 施設
し せ つ

に支払
し は ら

っていただく利用料
りよ う り ょ う

等
と う

 

障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

、総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

（平成
へいせい

１８

年
ねん

９月
がつ

２９日
にち

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

告示
こ く じ

第
だい

523号
ごう

）に基
もと

づくサービスに要
よう

する費用
ひ よ う

額
がく

の算定
さんてい

を厳守
げんしゅ

し

ています。費用
ひ よ う

額
がく

の算定
さんてい

は省令
しょうれい

により増減
ぞうげん

することがあります。 

 

＊介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める

額
がく

）のうち９割
わり

が介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

等
と う

の給付
きゅうふ

を市町
しち ょ う

から直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

負
ふ

担
たん

分
ぶん

として、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の１割
わり

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
しはらい

いただきます。（定率
ていりつ

負
ふ

担
たん

または利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます） 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
と う

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではありま

せん。 

※「加算
か さ ん

」には下記
か き

の加算
か さ ん

があります。 

「夜間
や か ん

支援
し え ん

等
と う

体制
たいせい

加算
か さ ん

Ⅱ１」「人員配置体制加算Ⅰ４」「処遇
し ょぐ う

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅲ」 



5 

 

（報酬
ほうしゅう

は年度
ね ん ど

により変動
へんどう

があります。そのつど厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

める障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援
し え ん

法
ほう

の関係
かんけい

諸法令
しょほうれい

を適用
てきよう

・順守
じゅんしゅ

します。） 

※ご負担
ふ た ん

いただく金額
きんがく

については、市町村
しちょうそん

が発行
はっこう

する障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

さ

れた金額
きんがく

の範囲内
はんいない

の額
がく

といたします。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
かくにん

ください。 

※詳細
しょうさい

は担当者
たんとうしゃ

にお尋
たず

ね下さい。 

 

（２）対象
たいしょう

給付費外
きゅ うふひがい

のサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（みなと） 

内
ない

      容
よう

 金
きん

 額
がく

 

（1）・家賃
や ち ん

 25,000円 ・年金
ねんきん

管理費
か ん り ひ

 2,000円
えん

 月額
げつがく

27,000円
えん

 

（2）・食
しょく

材料費
ざいりょうひ

 18,000円
えん

 ・光
こ う

熱水費
ねつすいひ

 18,000円
えん

 ・日
にち

用品費
よ う ひ ん ひ

 3,000円
えん

 

   上記
じ ょ うき

は預
あずか

り金
きん

とします。毎月
まいげつ

末
まつ

照合
しょうごう

し、３ヶ月
げつ

ごとに精算
せいさん

する。 
実
じつ

  費
ぴ

 

（3） その他
ほか

、みなとで立
た

て替
か

えたお金
かね

 

  （保健
ほ け ん

衛生品
えいせいひん

・教養
きょうよう

娯楽費
ご ら く ひ

等
など

、利用者
り よ う し ゃ

に負担
ふ た ん

していただくことが適当
てきとう

で 

あるものにかかる費用
ひ よ う

をいただきます。） 

実
じつ

  費
ぴ

 

（4） A I G
えーあいじー

損害
そんがい

保険
ほ け ん

 （社）岐阜県
ぎ ふ け ん

知的
ち て き

障害児者
しょうがいじしゃ

生活
せいかつ

サポート協会
きょうかい

  年額
ねんがく

 19,500円
えん

 

（３）支払
し は ら

い方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

の（１）と（２）の料金
りょうきん

・費用
ひ よ う

は、毎月
まいつき

27日
にち

に翌月分
よくげつぶん

を利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

口座
こ う ざ

から引
ひ

き落
お

と

させて頂
いただ

きます。（３）につきましては、小遣
こ づ か

いよりお支払
し は ら

い頂
いただ

きます。  ※現金
げんきん

を受
じゅ

領
りょう

した場合
ば あ い

は、領収書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

します。 

（体験
たいけん

入居
にゅうきょ

について） 

食費
し ょ く ひ

 ： 朝食
ちょうしょく

 220円
えん

 ・ 昼食
ちゅうしょく

 340円
えん

 ・ 夕食
ゆうしょく

340円
えん

 （おやつ代
だい

は実費
じ っ ぴ

） 

シーツ・布団
ふ と ん

代金
だいきん

  日
ひ

 ： 120円
えん

 

 

８. 入居
にゅうきょ

・退
たい

居
きょ

 

（１）入居
にゅうきょ

 

① 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

について介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた方
かた

で、みなとへ入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

され

る方
かた

は、電話
で ん わ

等
など

でご連絡
れんらく

ください。みなとのサービス提供
ていきょう

に係
かかわ

る重要
じゅうよう

事項
じ こ う

についてご説
せつ

明
めい

いたします。 

② 入居
にゅうきょ

が定決した場合
ば あ い

は、契約
けいやく

を締結
ていけつ

します。契約
けいやく

の有効
ゆうこう

期限
き げ ん

は介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
しきゅう

決
けっ

定
てい

の期間
き か ん

と同
おな

じです。ただし、引
ひ

き続
つづ

き支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

け、利用者
り よ う し ゃ

からの契約
けいやく

終了
しゅうりょう

の申
も う

し

出
で

が無
な

い場合
ば あ い

は、自動的
じ ど う て き

に更新
こうしん

されるものとします。 

③ 入居
にゅうきょ

に際
さい

しては、適正
てきせい

なサービス提供
ていきょう

するために、心身
しんしん

の状況
じょうきょう

、病歴
びょうれき

等
と う

を把握
は あ く

させ

ていただきます。 
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（２）契約
けいやく

の終了
しゅうりょう

 

① 利用者
り よ う し ゃ

が当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

に対
たい

し30日間
にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、

この契約
けいやく

を解
かい

除
じ ょ

することができます。 

② 当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービスを提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場合
ば あ い

、利
り

用者
ようしゃ

やご家族
か ぞ く

などに対
たい

して社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

、または、当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が破
は

産
さん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解
かい

除
じ ょ

することが

できます。 

③ 利用者
り よ う し ゃ

がサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し は ら

いを３ヶ月
かげつ

以上
いじょう

滞納
たいのう

し、期限
き げ ん

を定
さだ

めて再三
さいさん

料金
りょうきん

を

支払
し は ら

うよう催
さい

促
そ く

したにもかかわらず、期限
き げ ん

までにお支払
し は ら

いいただけない場合
ば あ い

、または利用
り よ う

者
しゃ

が当
と う

ホームや当
と う

ホーム職員
しょくいん

に対
たい

して本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたいほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った

場合
ば あ い

は、契約
けいやく

を解
かい

除
じ ょ

し、退居
たいきょ

していただくことがあります。この場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解
かい

除
じ ょ

する日
ひ

の

30日前
にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

④ やむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

により当
と う

ホームを閉鎖
へ い さ

または縮小
しゅくしょう

する場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解
かい

除
じ ょ

し、退居
たいきょ

していただく場合
ば あ い

があります。この場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解
かい

除
じ ょ

する日
ひ

の30日前
にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

し

ます。 

（３）契約
けいやく

の自動
じ ど う

終了
しゅうりょう

 

次
つぎ

の場合
ば あ い

は、連絡
れんらく

がなくとも契約
けいやく

は自動的
じ ど う て き

に終了
しゅうりょう

します。 

① 利用者
り よ う し ゃ

が他
た

の共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎ ょ う し ょ

や介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

制度
せ い ど

対象
たいしょう

施設
し せ つ

等
と う

に入所
にゅうしょ

した場
ば

合
あい

。 

② 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
しきゅう

期間
き か ん

が終了
しゅうりょう

し、その後
ご

支給
しきゅう

決定
けってい

がない場合
ば あ い

（所定
しょてい

の期間
き か ん

の経過
け い か

をもって終了
しゅうりょう

します。） 

③ 利用者
り よ う し ゃ

が亡
な

くなった場合
ば あ い

。 

 

９．利用者
り よ う し ゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基
もと

づいて、利用者
り よ う し ゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適
てき

切
せつ

に管理
か ん り

し、利用者
り よ う し ゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開
かい

示
じ

します。（開示
か い じ

に際
さい

して必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
し ょ ひ よ う

は、利用
り よ う

者
しゃ

の負担
ふ た ん

となります。）なお、事業所
じぎ ょ う し ょ

は他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、利用者
り よ う し ゃ

等
など

に関
かん

する情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

する際
さい

は、あらかじめ文書
ぶんしょ

により利用者
り よ う し ゃ

等
など

の同意
ど う い

を得
え

るものとす

る。 

＊本事業所
ほんじぎょうしょ

における記録
き ろ く

の項目
こ う も く

は次
つぎ

のとおりです。 

(1) 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

 

(2) サービス提供
ていきょう

の具体的
ぐ た い て き

な内容
ないよう

 

(3) 利用者
り よ う し ゃ

の障害
しょうがい

の状態
じょうたい

ならびに給付
きゅうふ

等
と う

の受給
じゅきゅう

状況
じょうきょう

について、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

で義務
ぎ む

付
づ

けられた市町村
しちょうそん

への通知
つ う ち

事項
じ こ う

 

(4) やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こ うそ く

等
と う

を行
おこな

った場合
ば あ い

の状況
じょうきょう

や緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

など 
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(5) 利用者
り よ う し ゃ

からの苦情
く じ ょ う

の内容
ないよう

 

(6) 事故
じ こ

の状況
じょうきょう

及
およ

び事故
じ こ

に際
さい

しての対応
たいおう

 

※保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

は、サービス提供
ていきょう

完了
かんりょう

日
び

から 5年間
ねんかん

です。 

※閲覧
えつらん

・複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

９：００～午後
ご ご

５：００です。 

（窓口
まどぐち

は、それぞれ利用
り よ う

されている事業所
じぎ ょ う し ょ

となります。） 

 

10. 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、火災
か さ い

設備
せ つ び

その他
た

の非常
ひじょう

災害
さいがい

に際
さい

して必要
ひつよう

な設備
せ つ び

を設
も う

けるとともに、非常
ひじょう

災
さい

害
がい

に関
かん

する具体的
ぐ た い て き

計画
けいかく

を立
た

て、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つうほう

及
およ

び連絡
れんらく

体制
たいせい

を整備
せ い び

し、

定期的
て い き て き

に避難
ひ な ん

、救出
きゅうしゅつ

その他
た

の必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

います。 

 

11. 緊急
きんきゅう

時
じ

における対応
たいおう

方法
ほうほう

 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

に病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

を行
おこな

い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を行
おこな

います。 

   

連絡先
れんらくさき

（内容
ないよう

） 医療
いりょう

機関名
きかんめい

 電話番号
でんわばんごう

 

協力医
きょうりょくい

（内科
な い か

） 佐藤
さ と う

クリニック ０５７４-４３-１２００ 

協力医
きょうりょくい

（精神科
せいしんか

） 各務原
かかみがはら

病院
びょういん

 ０５８３-８９-２２２８ 

緊急
きんきゅう

搬送
はんそう

病院
びょういん

（総合
そうごう

） 中部
ちゅうぶ

国際
こ く さい

医療
いりょう

センター ０５７４-６６-１１００ 

 

12. 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

における対応
たいおう

方法
ほうほう

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービスの提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、直
ただ

ちに岐阜県
ぎ ふ け ん

、市町村
しちょうそん

、当
と う

該
がい

利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

などに連絡
れんらく

を行
おこな

い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を行
おこな

います。また、サービスの提供
ていきょう

によ

り事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責任
せきにん

と認
みと

められる事由
じ ゆ う

によって賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、速
すみ

や

かに利用者
り よ う し ゃ

の損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

します。 
 

13. 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・身体的拘束等の禁止について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、常
つね

に利用者
り よ う し ゃ

の人格
じんかく

を尊重
そんちょう

する観点
かんてん

に立
た

ち、利用者
り よ う し ゃ

への虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に必要
ひつよう

な

措置
そ ち

を講
こ う

じます。また、利用者
り よ う し ゃ

及
およ

び他
た

の利用者
り よ う し ゃ

等
など

の生命
せいめい

または身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため、緊
きん

急
きゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

いて、利用者
り よ う し ゃ

等
など

の身体
しんたい

拘束
こ うそ く

その利用者
り よ う し ゃ

の行動
こうど う

を制限
せいげん

すること

はいたしません。   

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

    氏名
し め い

  座馬
ざ ん ま

 秀和
ひでかず

    [ 職名
しょくめい

 ] 管理者
か ん り し ゃ
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14．苦情
く じ ょ う

の受付
うけつけ

について  

（１）当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

における苦情
く じ ょ う

の受付
うけつけ

（本体
ほんたい

施設
し せ つ

しおなみ苑
えん

） 

当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

における苦情
く じ ょ う

やご相談
そうだん

は、以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

けます。 

○苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

  ［職名
しょくめい

］ しおなみ苑
えん

  サービス管理責任者  小倉
お ぐ ら

 隆
たか

寛
ひろ

 

                                 生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

  佐藤
さ と う

 由佳
ゆ か

 

    ○受
うけ

  付
つき

         随
ずい

 時
じ

 

    ○苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

   氏
し

 名
めい

 座
ざ

馬
んま

 秀和
ひでかず

   [職名
しょくめい

]管理者
か ん り し ゃ

 

    ○第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

      氏
し

 名
めい

 大脇
おおわき

 富江
と み え

   川合
か わ い

 昇
のぼる

   纐纈
こうけつ

 秀行
ひでゆき

 

纐纈
こうけつ

 かま子
こ

  古田
ふ る た

 保子
や す こ

 

          

 

※苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

等
と う

はバックアップ施設
し せ つ

、障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

「しおなみ苑
えん

」（住所
じゅうしょ

 加茂郡
か も ぐ ん

 

八百津町
や お つ ち ょ う

南戸
み な と

397-4 電話
で ん わ

0574-42-0005）に準
じゅん

じて行
おこな

います。 

（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
ほか

の苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

八百津町
や お つ ち ょ う

役場
や く ば

 健康
けんこう

福祉課
ふ く し か

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 加茂郡
か も ぐ ん

八百津町
や お つ ち ょ う

八百津
や お つ

3903番地
ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 ０５７４－４３－２１１１（代
だい

） 

受付
うけつけ

日
ひ

・時間
じ か ん

 ９：００～１６：００（平日
へいじつ

） 

岐阜県
ぎ ふ け ん

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 岐阜市
ぎ ふ し

下
しも

奈良
な ら

２丁目
ちょうめ

２番
ばん

７号
ごう

 

電話番号
でんわばんごう

 ０５８－２７８－５１３６ 

Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

 ０５８－２７８－５１３７ 

受付日
う け つ け ひ

・時間
じ か ん

  ９：００～１６：００ 

   

 

  

令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス施設
し せ つ

に関
かん

するサービス（共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

）の提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

の 

開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

 

説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

       サービス管理責任者   山田 真由美   印
いん

 

 

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け、指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービ 

ス（共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

）に関
かん

するサービスの提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

の開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 
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利用者
り よ う し ゃ

住所
じゅうしょ

  岐阜県
ぎ ふ け ん

加茂郡
か も ぐ ん

八百津町
や お つ ち ょ う

南戸
み な と

４０８番地
ば ん ち

４７ 

 

氏名
し め い

                  印
いん

 

 

 

身元引受人
みもとひきうけにん

・保護者
ほ ご し ゃ

住所
じゅうしょ

 

 

 

 

氏名
し め い

                  印
いん

 

 

 

 

 
 
 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第
だい

76条
じょう

及
およ

び第
だい

77条
じょう

に基
もと

づく、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

第
だい

171,172号
ごう

（平成
へいせい

18年
ねん

9月
がつ

29日
にち

）の規定
き て い

により、利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

への

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

のために作成
さくせい

したものです。 


